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Principales proyectos desarrollados

Infocanal BCN sobre el Alzheimer (2019)

Estudio de la accesibilidad del espacio público 
para personas con Alzheimer y otras demencias y 
su entorno cercano. Observación en el distrito de 
Les Corts (2021).

Mapa de Recursos. Flujo bidireccional de información 
y aprendizaje de trabajo en red.



Infocanal BCN sobre el Alzheimer 

• Canal de preguntas y respuestas
dirigido a las familias y personas
cuidadoras.

• Incorpora más de 100 preguntas y
respuestas sobre la enfermedad en
general y abordajes.







Ejemplos de 
preguntas 
formuladas 
al Chatbot

Periodo de análisis: 
29/09/2020 a 29/09/2021



Preguntas a 
las que se 
plantean 

respuestas 
alternativas



Estudio accesibilidad del espacio público para 
personas con Alzheimer y otras Demencias (2021)



Estrategias Municipales en los que están 
implicadas las entidades de la Taula

Red para el Apoyo a las Familias Cuidadoras-XSFC 

Sep 2007



La Red para el Apoyo a las Familias Cuidadoras- XSFC
Trabaja para conseguir que todas  las personas que cuidan a 
familiares enfermos o dependientes reciban el reconocimiento que 
merecen y el apoyo que necesitan.



La Red para el Apoyo a las Familias Cuidadoras- XSFC

A partir del trabajo combinado de la Red, y con 
el apoyo del Ayuntamiento de Barcelona, se 
han conseguido despliegue de iniciativas y 
servicios especializados 

• Guía: “¿Y usted, como está?”(2015)

• Espacio ‘Barcelona Cuida’ (2019)

• Tarjeta Cuidadora (2022)



Espacio Barcelona Cuida

Su objetivo es ser un espacio de referencia para facilitar a la ciudadanía
información sobre todos los servicios y recursos del territorio.





29/09/2022 - 26/10/2023: 5.516 tarjetas cuidadoras

Tarjeta Cuidadora



Tarjeta Cuidadora

Recursos que ofrece:

• Infocures – Canal de información

• Asesoramiento especializado para personas 
cuidadoras

• Xarxa BCN de puntos de encuentro y soporte a 
personas cuidadoras

• Y usted, ¿cómo está? Teléfono de soporte 
emocional

• Apoyo y tratamiento psicológico telefónico para 
trabajadoras del hogar y de los cuidados

• Acompañamiento jurídico para la contratación de 
personas cuidadoras

• “Yo te acompaño” (participación directa AFAB)

• “Tómate un descanso” (participación directa 
AFAB)

• Ámbito Sanitario 

• Farmacias 

• Bibliotecas

• Mercados

• Deportivo

• Movilidad



“Yo te acompaño”

• Experiencia Piloto “Yo te acompaño” (zona Vilapicina y Marina del 
Port - Distritos Nou Barris y Sants Montjuic).

• AFAB y la Asociación contra el Cáncer a Barcelona (ACC).



“Yo te acompaño” 
(Experiencia Piloto AFAB)

Derivaciones por parte de 
Barcelona Cuida usuarias de la 
Tarjeta cuidadora.

Criterios de acceso:

• Mas de 55 años

• Dedicar más de 40 horas 
semanales al cuidado

• No tener ayuda del entorno 
cercano ni profesional

• Persona no vinculada a ninguna 
entidad

262 personas derivadas:

• 84% mujeres cuidadoras

• Rango edad: 50-70 años

• 72% Familiares con Alzheimer

• 28% Familiares resto de 
demencias



Futuro
“Tómate un descanso”

(Experiencia Piloto AFAB)

• Experiencia piloto AFAB

• Acompañamiento de cuidadores no 
profesionales, con voluntariado de 
la entidad

• Acompañamiento en momentos 
puntuales, para dar “respiros” a los 
cuidadores/as principales. 
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Gracias por su atención


